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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a octubre 2025 NIT 813011577 IPS CLINICA 
UROS LIMITADA 
Acta consecutivo 202511-0517 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
Juan Felipe Ochoa  
 

Auxiliar de cartera X

 

3. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f  
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de octubre de 2025 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 11 27  04:00 pm  04:30 pm 
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No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de octubre de 2025 

 

 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 1 facturas por el valor de $3.716.441se anexa información 
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar 
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
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Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

 

3. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 1 Factura (FEDV207274) por valor 
de $1.876.260 corresponden a facturas que a la fecha continúan pendientes de respuesta; por lo 
tanto. se recuerda a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de 
Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta 
los lineamientos normativos. 
 
Por parte de la EPS se programa mesa de trabajo para conciliar con la IPS el día 12/12/2025 a las 
8 am glosa de la factura FEDV207274.  
 

 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Y2Y3YmFhMGEtODAwMC00NzhiLTg5NmQtMzQ2OTBlOTg1MjE3%40thread
.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%220427fc28-d263-43d5-a620-
241790093475%22%2c%22Oid%22%3a%22ea9c8da8-9573-4c58-aa37-6ca4795d4a7d%22%7d 
 

4. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 1 factura (FEDV207274) 
por valor de $8.486.052 
 
La EPS realiza compromiso de pago de este valor para cancelarlo en el mes de diciembre 2025. A 
su vez bajo esta conciliación, la Clínica Uros se compromete a enviar desistimiento a la mesa 
extrajudicial programada para el 02/12/2025, al conciliador de la Supersalud con copia a la EPS 
Comfenalco y remitir la presenta acta firmada, para legalizar los compromisos.  
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Compromiso de cancelar el valor apto para pago de la 
factura FEDV207274 por un total de $8.486.052 

EPS 31/12/2025 

2. Compromiso de enviar desistimiento al conciliador de 
la Supersalud con copia a la EPS Comfenalco.  

IPS 28/11/2025 

3. Mesa de trabajo para conciliar glosa de la factura 
FEDV207274 

EPS 12/12/2025 

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


